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Carta del Presidente

Estimado usuario:

Este nuevo aniversario es propicio para informarle los principales logros
alcanzados por samsa durante el Gltimo afio y hacer un breve resumen de
las notables mejoras en los servicios desde que nuestra empresa acompafa
el crecimiento constante de Posadas y Garupd.

En estos afos, un 118% mds de usuarios accedieron al agua potable e
incrementamos la produccion de agua potable en un 128%, asegurando
su calidad con tecnologia de avanzada. Hoy, un 249% mas de nuevos
usuarios han accedido al servicio de cloacas y depuramos mas de 7,5
millones de m? de las aguas residuales anualmente.

La gestion de los servicios se basan principalmente en la ejecucion del
Programa Integral de Inversiones que samsa desarrolla con el respaldo
técnico y financiero del Grupo Urbaser, lider mundial en servicios publicos
medioambientales. Asimismo, es fundamental el trabajo mancomunado
con el Gobierno Provincial, desarrollando con el EPRAC los lineamientos
sociales del servicio y junto al Sindicato del Personal de Obras Sanitarias de
Misiones formando al mejor equipo humano para brindarle servicios de alta
calidad.

Durante el Gltimo afo logramos un hito histérico, hemos certificado nuestro
compromiso con la calidad y la mejora continua, avalado por la reciente
certificacion internacional de tres normas ISO:
® IS0 9001 que garantiza procesos eficientes centrados en la satisfaccion
del usuario.
® 15014001 orientada al uso responsable de los recursos y la proteccion
del entorno.
® SO 45001 refuerza el cuidado de las personas en cada proceso.

Las certificaciones fueron otorgadas por IRAM y convalidadas
internacionalmente por IQNET. Ademds, la empresa ha obtenido
certificados I-REC de Energia Renovable por el total de la energia eléctrica
consumida, lo que representa un avance significativo en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Una vez mds, quiero agradecer su confianza como usuario de nuestros
servicios y manifestar nuestro compromiso para seguir, como siempre lo
hemos hecho, dando lo mejor de nosotros para ofrecerle cada dia un mejor
servicio.

-

Ing/Sqntiago Arr]éri

Predidente de samsa



JMejoras histéricas de samsa
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SAMSA REALIZO INVERSIONES, EN EL TRANSCURSO DE LA CONCESION, POR
MAS DE CUARENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS, LO QUE
DEMUESTRA EL COMPROMISO PERMANENTE EN LA MEJORA CONTINUA.

Algunos de los principales hitos son:

Mejoras integrales en las plantas potabilizadoras de Posadas y Miguel Lanus.
Reingenieria y renovacion de las redes de distribucion de agua potable.
Incorporacion de nueva flota vehicular con maquinaria pesada.
Automatizacion de los sistemas electromecdnicos de agua potable y cloacas.
Nuevas estaciones de bombeo de agua potable.

Macromedicion de la produccion y distribucion de agua potable.

Nuevas plantas depuradoras y sistema troncal de impulsién de cloacas.
Ampliacién de las coberturas en servicios de agua potable y cloacas.
Nueva drea de Telecontrol para el monitoreo online las 24 hs de los sistemas
de agua potable y cloacas.

Inversiones en mejoras operativas en estaciones elevadoras de aguas residuales.
samsa desarrollé y entregd al EPRAC los Planes Maestros de Expansion, que
ordenan el progreso de los servicios para los préoximos 20 afos.



Principales logros
1/8/2024 - 31/7/2025

Durante el Gltimo afo samsa desarrollé un plan de

inversiones por mds de MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA

MILLONES DE PESOS, entre las que se destacan:

e [nversiones en obras de agua potable y cloacas por
mds de mil doscientos millones de pesos.

e Inversiones en micro y macro medicién por mds de
ciento setenta y cinco millones de pesos.

e [nversiones en vehiculos, maquinaria, herramientas
por cuarenta y siete millones de pesos.

/] servicio de agua potable

e Se realizaron importantes inversiones en mejoras operativas de plantas
potabilizadoras y equipos electromecdnicos.

e Se habilitaron obras en el servicio de agua potable que permitieron a
2.210 familias el acceso al servicio.

e Se realizaron mds de 27.816 andilisis de calidad de agua potable,
basados en el Cédigo alimentario argentino y Normas IRAM

e Con modernos equipos gedfonos y correladores se detectaron y
repararon 554 fugas de agua no visibles.

e Se eliminaron 5.348 fugas de agua potable en la red de distribucion,
mejorando la prestacién para todos los usuarios.

e Se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipamientos electromecdnicos de agua potable para la mejora
operativa del servicio.

e Seincorporaron vehiculos 0 km. para modernizar la flota vehicular,
destacdndose un camidn desobstructor de cloacas, Gnico en la region.

e Se produjeron 57,4 millones m?® de agua potable.
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|| servicio de cloacas

e Serecolectarony depuraron
mas de 8,4 millones de m?
de liquidos cloacales, evitando
la contaminacion del medio
ambiente.

e Se realizaron 14.472 andilisis
de calidad de aguas
residuales para asegurar la
eficiencia en todo el proceso
de depuracion.

e Se efectuaron 2.417 trabajos
técnicos para solucionar
desbordes cloacales en la via
publica.

® Se continud desarrollando un
importante Programa de
inversiones en mantenimiento
preventivo en todas las
estaciones del sistema cloacal.

|| Gestion administrativa
y comercial

® Se brind6 atencién a 55.746
usuarios, se gestionaron reclamos
y se realizaron mds de
40.000 tramites administrativos.

e Se brindé atencién especial a
mas de 2.000 usuarios en situacion
de vulnerabilidad por su condiciéon
socio-econdmica precaria,
accediendo a sugerencias planteadas
por el EPRAC para convenios
especiales, refinanciaciones y/o
planes de pagos.

e Se brindé atencién telefénica a mas de 71.014 usuarios.

e Se reacondiciond el salén de atencién clientes con mobiliario moderno
y mds cémodo para los usuarios.

e Usuarios acceden a la factura electronica desde la web de samsa.

e Se eliminaron 966 conexiones clandestinas a la red de agua potable.

e Se brindaron servicios online a los usuarios en la pdgina web

www.samsa.com.ar

Se repararon 8.033 m? de veredas y calzadas en la via publica.

Se realizaron 30 cursos de capacitacién para el personal de samsa.

Se utilizaron terminales de autoconsulta en atencién al cliente.

Los usuarios cuentan con el sistema mads confiable en medicién

y facturacion de los servicios. Las inversiones realizadas lograron

que la instalacion del micromedidor se extienda al

98,6% del padrén de usuarios.
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Distinciones e imagen empresaria

En 2022 samsa fue elegida nuevamente como una de las 10 empresas
misioneras modelo. Es esta 9va. vez que samsa logra este reconocimiento
que parte de la encuesta organizada por Misiones OnLine.

En 4 ocasiones samsa gand el Premio Eikon de oro, premio nacional que
evalua la ética, honestidad, responsabilidad, creatividad y profesionalismo
en la comunicacion empresaria y politica.

La imagen positiva de la empresa es la mejor desde el inicio de la
concesion, llegando al 80,2%.

La calificacion al servicio es de 7,7 puntos, lo que indica alto grado de
satisfaccion por parte de los usuarios con la gestion que samsa efectla
en la concesion del servicio.

El servicio de agua potable es valorado por usuarios como el mejor
servicio publico de la ciudad.

* Estudios de opinién publica realizados por la Consultora Decisiones Empresariales
en noviembre 2023

Responsabilidad Social Empresaria

samsa desarrolla diversas actividades a fin de mejorar el entorno social,
orientando planes especiales a los sectores sociales que mds lo
necesitan, posibilitando el acceso al agua segura.

Entre otras acciones y resultados se destacaron:

;

Gestion de 101 canillas piblicas, disponiendo de mds de 177.760 m?
de agua potable para el acceso gratuito a familias con escasos
recursos econémicos.

En conjunto con la Provincia de Misiones, samsa brinda acceso
gratuito al agua potable en 62 asentamientos poblacionales
ediliciamente precarios cuyos habitantes no pueden afrontar el costo
del servicio, de esta forma acceden al agua segura y de calidad.
samsa tiene otorgados 2.257 subsidios de consumo a familias que
no pueden afrontar el pago del servicio.

Se firmaron acuerdos con estudiantes de nivel avanzado que cursan
estudios en la Universidad Nacional de Misiones para realizacion de
Practicas Profesionales Supervisadas.

Se continta desarrollando el Programa de Puertas Abiertas que
incluye visitas de instituciones educativas a la empresa, colaborando
en la formacion académica de futuros profesionales de Misiones.
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SERVICIOS DE AGUAS DE MISIONES S.A.

Av. L6épezy Planes 2577, N3300BXA Posadas, Misiones
consultas@samsa.com.ar [ Teléfono: 0800-888-9980




